                                                        Российская Федерация
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
ГЛАВЫ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ПОСЕЛОК ИВАНИЩИ

(СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ) ГУСЬ-ХРУСТАЛЬНОГО РАЙОНА

ВЛАДИМИРСКОЙ ОБЛАСТИ

	17.08.2011              

	
	№ 52

	Об утверждении  стандарта качества муниципальных услуг     предоставляемых муниципальными учреждениями культуры юридическим и физическим лицам 

	


В соответствии со ст.179 Бюджетного кодекса Российской Федерации и на основании Устава муниципального образования п.Иванищи (сельское поселение) 

п о с т а н о в л я ю:

1. Утвердить стандарт качества муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями культуры муниципального образования 

поселок Иванищи (сельское поселение)   юридическим и физическим лицам                               (приложение N 1).

2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации, начальника финансового отдела.

3. Настоящее постановление вступает в силу с момента его опубликования.

     Глава муниципального

             образования                                                                Н.Е.Бычков

                                                                                                                         Приложение 

                                                                                                              к постановлению   главы МО                                  

                                                                от 17.08.2011  № 52

СТАНДАРТ

КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ МУНИЦИПАЛЬНЫМИ УЧРЕЖДЕНИЯМИ КУЛЬТУРЫ 

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ПОСЕЛОК ИВАНИЩИ (СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ) ЮРИДИЧЕСКИМ И ФИЗИЧЕСКИМ ЛИЦАМ

1. Организации, в отношении которых применяется Стандарт

1.1. Стандарт качества устанавливается для определения качества муниципальных услуг, предоставляемых населению муниципальными учреждениями культуры и дополнительного образования, финансируемыми из бюджета муниципального образования п.Иванищи (сельское поселение).   

1.2. Применяемые понятия настоящего Стандарта имеют следующие значения:

муниципальная услуга - один из видов деятельности, осуществляемой в рамках компетенции и ответственности органов исполнительной власти, финансируемой за счет средств бюджета муниципального образования п.Иванищи (сельское поселение) и направленной на удовлетворение потребностей населения в реализации его законных прав и интересов в сфере культуры;

стандарт качества предоставления муниципальных услуг - обязательство органов исполнительной власти муниципального образования п.Иванищи (сельское поселение) по обеспечению возможности получения населением муниципальных услуг в определенных объемах и определенного качества.

2. Получатели услуг

- органы местного самоуправления;

- юридические лица (учреждения, предприятия, общественные организации и др.);

- граждане (дошкольники, младшие школьники, подростки, молодежь, взрослое население без ограничения возраста).

3. Требования, обеспечивающие доступность муниципальных

услуг для получателей

- получить услугу может любой потребитель независимо от пола, возраста, национальности, образования;

- получатели услуг имеют право свободного выбора услуги в соответствии со своими интересами и потребностями;

- информация о месторасположении и режиме работы муниципальных учреждений подлежит обязательному доведению до населения.

5. Стандарт качества муниципальных услуг по

библиотечно-информационному обслуживанию граждан,

комплектованию и сохранности библиотечных фондов

5.1. Муниципальные услуги по библиотечному, информационному обслуживанию граждан, комплектованию и сохранению библиотечных фондов представляет МУК "Иванищевская поселенческая библиотека" предоставляющее услугу в сфере библиотечно-информационного обслуживания, должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, территориально доступных для населения.

5.2. Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и получателей услуг в соответствии с санитарными и строительными нормами и правилами.

5.3. Режим работы библиотек определяется локальными актами учреждений, предоставляющих услугу в сфере библиотечно-информационного обслуживания (приказами о режиме дня и правилами внутреннего трудового распорядка). Допускается работа в выходные и праздничные дни. Обязательным условием работы библиотек является проведение санитарного дня не реже одного раза в месяц.

5.4. Требования к техническому оснащению библиотек.

5.4.1. Каждая библиотека должна быть оснащена оборудованием, отвечающим требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов и обеспечивающим надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

5.4.2. К основному оборудованию, используемому в библиотеках, относится:

компьютерная техника;

копировально-множительная техника;

стеллажи для хранения книг;

столы и стулья;

стеллажи-шкафы для книжных выставок;

иное оборудование.

5.4.3. Помещения библиотек должны быть оборудованы системами охранной и противопожарной безопасности.

5.5. Требования к кадрам библиотек и их квалификации.

5.5.1. Библиотеки должны располагать необходимым числом библиотечных работников и вспомогательного персонала в соответствии со штатным расписанием.

5.6. Требования к технологии оказания услуги по библиотечно-информационному обслуживанию населения.

5.6.1. Услуга по библиотечно-информационному обслуживанию населения должна включать в себя:

1) обеспечение оперативного доступа получателя услуги к библиотечно-информационным ресурсам, включающим:

а) книжный фонд;

б) фонд периодики;

в) медиафонд (информационные ресурсы на аудио-, видео-, электронных носителях);

г) услуги сети Интернет;

д) услуги межбиблиотечного абонемента.

5.6.2. Проведение культурно-массовых мероприятий для организации досуга населения на базе библиотек.

5.6.3. Библиотеки вправе осуществлять предпринимательскую деятельность, если она направлена для достижения уставных целей учреждения, в т.ч. оказывать платные услуги согласно прейскуранту цен, утвержденному учредителем.

5.6.4. В библиотеках получателям услуг должно быть предоставлено право:

1) стать пользователями библиотек по предъявлению документов, удостоверяющих их личность, а несовершеннолетним в возрасте до 14 лет - копий документов, удостоверяющих личность их родителей (законных представителей);

2) бесплатно получать полную информацию о составе библиотечных фондов через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования;

3) бесплатно получать консультационную помощь в поиске и выборе источников информации;

4) на залоговой основе (в денежной форме) получать во временное пользование ценные и редкие издания, бесплатно получать во временное пользование любой документ из библиотечных фондов читальных залов (без выноса из читального зала);

5) на платной основе получать во временное пользование документы из библиотечных фондов;

6) пользоваться другими видами услуг, в том числе платными, перечень которых определяется перечнем платных услуг, утвержденным руководством библиотеки.

5.6.5. Доступность необходимой литературы обеспечивается путем постоянного пополнения библиотечных фондов, приобретением научной и методической литературы, периодических изданий, художественных новинок.

5.6.6. Свободный доступ посетителей к информации должен быть обеспечен посредством создания системы библиотечно-информационного обслуживания населения, обеспечения модернизации деятельности библиотек.

5.6.7. Читальные залы должны обеспечивать условия для научной, образовательной деятельности посетителей, для проведения мероприятий, соответствовать санитарно-гигиеническим нормам и обеспечивать удобство пользователя. По возможности необходимо оснащение читальных залов компьютерной техникой.

5.6.8. Пользователи библиотек обязаны соблюдать правила пользования библиотеками. В целях сохранности библиотечного фонда возможно установление санкций за утерю или порчу экземпляров библиотечного фонда.

5.6.9. Пользователи библиотек, нарушившие правила пользования библиотеками и причинившие библиотекам ущерб, компенсируют его в размере, установленном правилами пользования библиотеками, а также несут иную ответственность в случаях, предусмотренных действующим законодательством.

5.6.10. Информация о графике работы и правилах пользования библиотекой должна быть размещена на видном месте в общедоступной зоне, на сайте библиотеки (при его наличии) или в сети Интернет.

5.7. Особенности предоставления услуги специальным категориям пользователей.

5.7.1. Специализированное библиотечно-информационное обслуживание детей и подростков должно осуществляться с учетом специальных потребностей данной возрастной категории.

5.7.2. Информация о библиотеке, правила пользования должны быть максимально наглядными и понятными, размещаться на разном уровне по высоте с учетом физических и психологических особенностей детей и подростков.

5.7.3. Помещения, мебель и другое оборудование, оформление интерьеров должны соответствовать возрастным особенностям пользователей.

5.7.4. Пользователи библиотек, которые не могут посещать библиотеку в силу преклонного возраста и физических недостатков, имеют право получать документы из фондов общедоступных библиотек через вне стационарные формы обслуживания, обеспечиваемые финансированием за счет средств местного бюджета.

5.7.5. Библиотечное обслуживание слепых и слабовидящих людей должно быть обеспечено на специальных носителях информации всех видов. Такие пользователи библиотеки обслуживаются через сеть библиотечных пунктов или заочный абонемент Владимирской областной специализированной библиотеки для слепых.

5.7.6 Стандартные услуги осуществляются сотрудниками библиотек с учетом индивидуальных особенностей состояния здоровья пользователя.

5.8. ЦБС вправе самостоятельно:

5.8.1. Определять содержание и конкретные формы своей деятельности в соответствии с целями и задачами, определяемыми действующими законодательными актами, Уставом учреждения.

5.8.2. Утверждать по согласованию с комитетом по культуре Правила пользования библиотекой, а также правила пользования отдельными фондами библиотеки.

5.8.3. Устанавливать особый режим хранения и использования библиотечных фондов и других информационных ресурсов.

5.8.4. Определять сумму залога при предоставлении редких и ценных изданий, а также в других случаях, определенных правилами пользования библиотекой.

5.8.5. Определять в соответствии с правилами пользования библиотеками виды и размеры компенсации ущерба, нанесенного пользователями библиотек.

5.8.6. Определять условия использования библиотечных фондов на основе договоров с юридическими и физическими лицами.

5.8.7. Самостоятельно определять источники комплектования своих фондов.

5.8.8. Совершать иные действия, не противоречащие действующему законодательству.

5.9. Требования к результатам.

Результатом качественного предоставления услуги в сфере библиотечно-информационного обслуживания является:

1) содействие в получении полного объема необходимой информации;

2) своевременность, доступность, точность, актуальность, полнота предоставления услуг;

3) создание условий для интеллектуального развития личности, расширения кругозора граждан города;

4) оптимальность использования ресурсов библиотек;

5) удовлетворенность получателей услуг библиотечным обслуживанием.

6.  Стандарт качества предоставления муниципальных услуг в

сфере деятельности муниципальных учреждений культуры

"Организация культурно-досуговой деятельности»

1. Организации, в отношении которых применяется Стандарт.

6.1. К перечню муниципальных услуг, на которые устанавливается Стандарт относятся:

- услуги по организации досуга населения МО п.Иванищи (сельское поселение) муниципальными учреждениями культурно-досугового типа: МУК «Иванищевское централизованное клубное объединение»

6.2. Требования к размещению и режиму работы учреждений, оказывающих услугу по организации культурного досуга населения муниципального образования поселок Иванищи (сельское поселение).

6.2.1. Учреждения, оказывающие услугу по организации культурного досуга населению муниципального образования поселок Иванищи (сельское поселение) (далее - культурно-досуговые учреждения), и их структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. Культурно-досуговые учреждения должны размещаться в пределах территориальной доступности для жителей муниципального образования п. Анопино (сельское поселение).

6.2.2. Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и получателей услуг в соответствии с санитарными и строительными нормами и правилами.

6.2.3. Режим работы учреждений культурно-досугового типа определяется документами учреждения (приказами о режиме дня и правилами внутреннего трудового распорядка). Допускается работа в праздничные и выходные дни.

6.2.4. В здании культурно-досугового учреждения должны быть предусмотрены следующие помещения:

зрительный зал;

фойе;

репетиционные помещения;

вспомогательные (служебные) помещения;

технические помещения.

6.2.5. Помещения, предоставляемые для организации мероприятий учреждениями культуры, по размерам, расположению и конфигурации должны обеспечивать проведение в них всех мероприятий с учетом специфики их вида.

6.2.6. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарных норм и правил, безопасности труда, правил противопожарной безопасности.

6.3. Требования к техническому оснащению культурно-досуговых учреждений.

6.3.1. Каждое культурно-досуговое учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием и аппаратурой (в соответствии с назначением помещений), отвечающими требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

6.3.2. В зависимости от типа культурно-досуговое учреждение должно иметь следующее техническое оснащение:

1) в зрительных залах:

а) световое оборудование;

б) оборудование сцены;

в) звуковое оборудование;

г) систему приточно-вытяжной вентиляции;

2) в фойе, репетиционных, вспомогательных (служебных) помещениях:

а) систему освещения;

б) систему приточно-вытяжной вентиляции;

3) в технических помещениях:

а) микшерские пульты;

б) кино- и видеопроекционное оборудование;

в) щиты управления электроснабжением;

4) иное оснащение в зависимости от вида деятельности культурно-досугового учреждения.

6.3.3. Специальное оборудование и аппаратуру (в соответствии с назначением помещений) следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически проверять.

6.3.4. Состояние электрического оборудования в культурно-досуговых учреждениях определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и так далее.

6.4. Требования к кадрам культурно-досуговых учреждений и их квалификации.

6.4.1. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. Порядок комплектования персонала культурно-досугового учреждения регламентируется нормативом.

6.4.2. Предоставление услуги по организации культурного клубного досуга осуществляют следующие виды персонала:

- творческий персонал (художественный руководитель, культорганизатор, руководители кружков);

- административно-управленческий персонал (директор,  заведующий клубом);

- технические работники (слесари, техники, гардеробщики,  и так далее).

Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием, соответствующим типу и виду учреждения.

6.4.3. Уровень профессиональной компетентности творческих работников должен быть необходимым для возложенных на них обязанностей. Необходимо на постоянной основе повышать уровень квалификации творческих работников.

6.4.4. У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права сотрудников.

6.4.5. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к получателям гуманность и доброжелательность.

6.5. Требования к технологии оказания услуги культурно-досугового учреждения.

6.5.1. Основными причинами отказа в оказании культурно-досуговых услуг являются:

- нахождение получателя услуги в состоянии алкогольного, наркотического опьянения;

- нахождение получателя услуги в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и так далее).

6.5.2. Виды культурно-досуговых учреждений  муниципального образования  поселок Иванищи (сельское поселение) и их функции.

	Вид учреждения
	Функции                          

	Дом культуры  

Клуб          
	Обеспечение досуга населения; обеспечение условий для     
развития народного творчества и самодеятельного искусства;
обеспечение условий для массового отдыха; обеспечение     
условий для социально-культурных инициатив населения;     
обеспечение условий для развития народного творчества и   
любительского искусства; обеспечение информационных и     
методических услуг; сохранение нематериального культурного
наследия; выставочная деятельность                        


6.5.3. Муниципальные учреждения культуры исполняют функции центров инициатив местного сообщества, патриотического воспитания граждан, сохранения и развития национальных культур.

6.5.4. В своей деятельности муниципальные учреждения культуры руководствуются профессиональными нормами и стандартами, обеспечивая эффективность и качество предоставляемых услуг.

6.5.5. Целями деятельности культурно-досуговых учреждений являются: создание культурной среды, сохранение и развитие традиционного народного художественного творчества, обеспечение расширения общего и культурного уровня и сферы общения населения, способствование поднятию жизненного тонуса населения, содействие в мобилизации духовных, личностных, интеллектуальных и физических ресурсов, отвлечение от жизненных трудностей, конфликтов и преодоление стрессовых ситуаций, развитие творческих начал у населения, повышение творческой активности населения, всестороннее развитие детей и подростков, нравственное, эстетическое, патриотическое воспитание граждан.

6.5.6. Учреждения могут осуществлять предпринимательскую и иную приносящую доход деятельность, предусмотренную уставом.

6.6. К предпринимательской и иной приносящей доход деятельности относятся:

- организация и проведение вечеров отдыха, танцевальных и других вечеров, праздников, встреч, гражданских и семейных обрядов, литературно-музыкальных гостиных, балов, дискотек, концертов, спектаклей и других культурно-досуговых мероприятий, в том числе по заявкам организаций, предприятий и отдельных граждан;

- предоставление оркестров, ансамблей, самодеятельных художественных коллективов и отдельных исполнителей для семейных и гражданских праздников и торжеств;

- обучение в платных кружках, студиях, на курсах;

- оказание консультативной, методической и организационно-творческой помощи в подготовке и проведении культурно-досуговых мероприятий;

- предоставление услуг по прокату сценических костюмов, культурного и другого инвентаря, аудио- и видеокассет с записями отечественных и зарубежных музыкальных и художественных произведений, звукоусилительной и осветительной аппаратуры и другого профильного оборудования, изготовление сценических костюмов, обуви, реквизита;

- организация в установленном порядке работы спортивно-оздоровительных клубов и секций, групп туризма и здоровья, компьютерных клубов, игровых и тренажерных залов и других подобных игровых и развлекательных досуговых объектов;

- организация и проведение ярмарок, лотерей, аукционов, выставок-продаж;

- предоставление услуг по организации питания и отдыха посетителей;

- предоставление проката аттракционов;

- предоставление в аренду зданий и помещений.

6.6.1. В зависимости от вида культурно-досуговых услуг предусматривается обязательное обеспечение безопасности и охраны правопорядка, обеспечение противопожарной безопасности и охраны здоровья граждан.

6.6.2. Посещение мероприятий может быть платным (оплата входных билетов через билетные кассы учреждений) или свободным (на основании пригласительных билетов или свободного посещения мероприятия получателями услуги).

6.7. Требования к результатам.

6.7.1. Качественная услуга по организации культурного клубного досуга должна:

- обеспечивать расширение общего и культурного кругозора и сферы общения населения города;

- способствовать:

- поднятию жизненного тонуса населения;

- содействию в мобилизации духовных, личностных, интеллектуальных ресурсов, отвлечению от жизненных трудностей и преодолению стрессовых ситуаций;

- развитию творческих начал у населения;

- повышению творческой активности населения, всестороннего развития детей и подростков;

- обеспечивать эстетичность, комфортность, социальную адресность, точность, своевременность, актуальность и безопасность услуг.

Эстетичность и комфортность: оказываемая услуга должна соответствовать требованиям эстетичности, оформление культурно-досуговых учреждений, мест оказания услуг и их интерьеров должно соответствовать информационно-композиционной целостности и гармоничности, обеспечивать удобство и комфортность их использования получателями услуг.

Требования социальной адресности должны предусматривать: доступность и обеспеченность населения услугами, соответствие услуги ожиданиям различных групп получателей услуг;

- оптимальность использования ресурсов культурно-досугового учреждения;

- удовлетворенность граждан города предоставлением услуги по организации культурного клубного досуга.

7. Регулярная проверка соответствия оказания муниципальных

услуг требованиям стандарта

7.1. Регулярная проверка соответствия деятельности муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, требованиям настоящего стандарта проводится по решению Совета народных депутатов муниципального образования поселок Иванищи (сельское поселение).

7.2. По результатам проверки руководителю проверенного муниципального учреждения выдается акт проверки с целью устранения выявленных нарушений стандарта качества оказываемых муниципальных услуг.

8. Порядок обжалования нарушений требований стандарта

8.1. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта качества муниципальных услуг за несовершеннолетних лиц могут родители (законные представители).

8.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества муниципальных услуг (далее - заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего стандарта следующими способами:

- указание на нарушение требований стандарта сотруднику муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги;

- жалоба на нарушение требований стандарта  в администрацию муниципального образования поселок Иванищи (сельское поселение).

- обращение в суд.

